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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
KROSNO-METAL sp. z o.0.

1. Ogoblne warunki gwarancji
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Krosno-Metal Sp. z o.0. z siedzibg w Kamieniu, ul. Kro$nienska 35, 66-600 Krosno
Odrzanskie, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000215470, zwana w
dalszej czesci ,,Producentem”, niniejszym udziela gwarancji na urzadzenia chtodnicze, na
zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

Producent os$wiadcza, iz powyzsze produkty pozbawione sa wad produkcyjnych i
materialowych, 1 w przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, begda
funkcjonowac prawidtowo przez okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej,
z zastrzezeniem przypadkéw opisanych w niniejszym dokumencie.

Producent udziela 24 miesigcznej gwarancji na bezptatny dostep do wszystkich czeSci
zamiennych. Ustuga ta standardowo zawarta jest w cenie urzadzenia.

Na okres pierwszych 12 miesigcy od daty zakupu Producent udziela pelnej gwarancji. Petna
gwarancja obejmuje bezptatng naprawe urzadzenia (koszt czeSci zamiennych oraz ustuge
serwisowa) przez Producenta lub upowazniony przez Producenta serwis chtodniczy.
Gwarancja obowigzuje wylacznie pod nastgpujacymi warunkami:

Gwarancja objete sa wytacznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwiacych
w towarze tj. wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad
materiatowych;

Urzadzenia chtodnicze powinny by¢ eksploatowane, instalowane 1 przechowywane zgodnie z
informacjami zawartymi w karcie katalogowej i instrukcji uzytkowania;

Jezeli w karcie katalogowej nie okre$lono inaczej, urzadzenia chtodnicze Krosno-Metal Sp. z
0.0. przeznaczone s3 do standardowych warunkow pracy. Warunki standardowe
charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie od +16°C do +40°C, wilgotnos¢: <40%;
Karta katalogowa produktu zawiera szczegdlowy opis produktu wraz z ogélnym wskazaniem
zastosowania, ktore odnosi si¢ do standardowych warunkéw pracy;

Eksploatacja urzadzen nastgpuje zgodnie z ich przeznaczeniem i1 podana specyfikacja
produktow w dostepnych dokumentach producenta (instrukcja montazu, karta katalogowa,
etykieta);
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Instalacja urzadzen zostata przeprowadzona w sposob profesjonalny przez uprawniony
personel, wedtug warunkéw okre§lonych w instrukcji montazu dotaczonej do produktéw oraz
kartg katalogowg i zgodnie ze sztuka i wiedzg techniczng;

Wszelkich napraw badz konserwacji produktow dokonano z wykorzystaniem fachowe;j
wiedzy 1 wedtug zalecen producenta;

Urzadzen nie narazano na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia mechaniczne,
zagrazajace konstrukcji urzadzenia lub komponentom elektronicznym, stanowigcym
wyposazenie urzadzenia.

Temperatury otoczenia i1 napigcie zasilania nie przekraczaly warto$ci znamionowych,
okreslonych dla danych produktéw w specyfikacji lub normach technicznych.

2. Zakres gwarancji
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Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujacego, wynikajacej z
faktury VAT potwierdzajacej zakup towarow.

Wylaczone zostaja uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi za wady, o ktérych mowa w
kodeksie cywilnym. Zapis ten dotyczy rOwniez oprogramowania.

Gwarancja nie obejmuje:

Wszelkich elementow wymiennych, takich jak: uszczelki, zrodta $wiatta, ruszty i inne
elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji;

Wad powstalych na skutek zaniechania prawidtowej konserwacji, przegladow lub
nieprawidlowego uzytkowania urzadzenia okre$lonych w instrukcji obslugi dostarczonej
przez Producenta.

Wad wynikajacych z oddziatywania czynnikoéw chemicznych, termicznych, mechanicznych i
innych, ktoérych oddziatywanie na urzadzania jest sprzeczne z instrukcjami obstugi 1 wiedza
techniczna;

Kosztow dodatkowych zwigzanych z uznaniem gwarancji i usuni¢ciem wad, na ktore sktadaja
si¢: koszty montazu, demontazu, przebudowy wadliwego urzadzenia, szkéd wynikajacych z
ograniczonego dzialania (zaburzen funkcji) lub awarii urzadzenia;

Produktow posiadajacych usunigte, zakryte lub nieczytelne numery seryjne, numery
artykutdéw, nazwy urzadzenia, znaki okre$lajace ich producenta lub inne oznaczenia
pozwalajace na ich identyfikacje.

3. Roszczenia gwarancyjne

3.1 Niniejsze warunki gwarancyjne obowigzuja wylacznie na terenie Polski.
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Gwarantem uzytkownika urzadzen Krosno-Metal jest Sprzedajacy, ktory przyjmuje
zgloszenie od swojego klienta, przekazuje je nastgpnie do Krosno-Metal w formie pisemnej
oraz aktywnie uczestniczy przy dopetieniu formalnos$ci serwisowych.

Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane za pomocg zgloszenia reklamacyjnego, ktorego wzor
dostepny jest na stronie internetowej Krosno-Metal Sp. z 0.0. pod adresem:
http://www.rilling.pl/materiatydopobrania/dokumenty

Kupujacy zglaszajacy reklamacje¢ zobowigzany jest do wypehlienia zgloszenia
reklamacyjnego i przestania go bezzwlocznie Producentowi.

Roszczenie gwarancyjne skladane jest Producentowi, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji, w formie pisemnej wiadomoscia e-mail na adres: serwis@rilling.pl
wraz z dolaczonym dowodem zakupu (faktura VAT) i szczegotowym, udokumentowanym
opisem powstalej szkody.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego Producent nawigzuje kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem i na podstawie rozmowy rozstrzyga zasadnos$¢ zgtoszenia reklamacyjnego 1
kieruje serwis firmowy lub zleca wykonanie ustugi gwarancyjnej Sprzedajacemu.

Jesli sprzedajacy w ramach umowy z Producentem dokonat ustugi serwisowej, zobowigzany
jest do odestania na adres Producenta wymienione cze$ci w terminie do 14 dni.

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Producent kazdorazowo decyduje o
naprawie wadliwego produktu, jego wymianie na produkt wolny od wad, o obnizeniu jego
ceny lub wymianie na produkt o tym samym zastosowaniu i zblizonych parametrach
technicznych, w przypadku, gdy produkt podlegajacy reklamacji zostal wycofany z oferty.
Producent, dokonujac naprawy wadliwego produktu, dopuszcza wymiang komponentéw na
uzywane lub poddane regeneracji, ktore pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnosci 1
niezawodnosci s3 rOwnowazne z komponentami nowymi i sg3 wolne od wad i brakow
materiatlowych.

W toku realizacji procesu gwarancyjnego, peilnej 12 miesigcznej gwarancji, naprawa produktu
badz jego wymiana na produkt wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie.

Jesli w skutek uznania zgloszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementow w
wadliwym urzadzeniu, gwarancja na to urzadzenia nie biegnie od nowa.

W przypadku uznania reklamacji Producent podejmie dziatania niezbedne do realizacji
zobowigzania gwarancyjnego najpozniej w terminie 21 dni od daty poinformowania
Kupujacego o sposobie realizacji reklamacji. O ile nie wystapia okolicznosci niezalezne od
Producenta, ktére moga mie¢ wptyw na wydtluzenie tego terminu, takie jak np.: tymczasowy
brak komponentow u dostawcow itp.

Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Producenta bezzasadnego zgloszenia
gwarancyjnego pokrywa Kupujacy.
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4. Pozostate warunki
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W przypadku dokonywania przez Kupujacego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w osprzet urzadzenia, napraw, zmian lub usuwania wad w
produktach, bez pisemnej zgody Krosno-Metal, wszelkie roszczenia z tytulu niniejszej
gwarancji wygasaja z chwilg ich dokonania.

Gwarancja wygasa réwniez w przypadku, gdy produkty stosowano lub uzytkowano
niezgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku otrzymania od Kupujacego zgloszenia reklamacyjnego, Producent zastrzega
sobie prawo do kontroli wad reklamowanych produktéow w miejscu ich uzytkowania. Brak
zgody Kupujacego na przeprowadzenie takiej kontroli przez Producenta lub wyznaczonego
przez niego przedstawiciela traktuje si¢ jako odstapienie od zgloszenia gwarancyjnego.
Krosno-Metal Sp. z 0.0., w granicach objetych obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani wydatki, za utrate
mozliwo$ci korzystania z produktu, jego funkcjonalnosci, za uszkodzenia produktu, za zadne
utracone korzysci, oszczgdnosci, kontrakty, przychody ani za jakiekolwiek straty lub koszty
dodatkowe nie wynikajace z bezposredniej winy Krosno-Metal Sp. z 0.0.

Prawem wiasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie.

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 01 pazdziernika 2024 r. i dotycza
wszystkich zaméwien ztozonych po tej dacie.

Warunki gwarancji dostgpne sg na stronie internetowej Producenta: www.rilling.pl
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