KROSNO'M ETAL Sp. zo.0.

ODRZANSKIE

Meble i urzadzenia gastronomiczne ze stali nierdzewne;j
Produkte und Einrichtungen aus Edelstahl

INSTRUKCJA PRZYJECIA I REKLAMACJI DOSTAWY TOWARU

Zatgcznik do Ogolnych Warunkow Handlowych ("OWH”) obowigzujgcych w KROSNO-
METAL Sp. z o.0. z siedzibg w Kamieniu /dalej: KROSNO-METAL/

I. Reklamacje iloSciowe

W liscie przewozowym, w obecnosci Kierowcy dostarczajgcego towar, nalezy wpisaé
rzeczywistg ilo$¢ otrzymanego towaru. List przewozowy powinien podpisaé pracownik
Kontrahenta oraz kierowca. Nalezy wykona¢ réwniez dokumentacje fotograficzng towaru.
Kontrahent jest obowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ KROSNO-METAL o stwierdzonych
brakach oraz przesta¢ w terminie 3 dni kalendarzowych od otrzymania towaru na adres
mailowy KROSNO-METAL (info@krosno-metal.pl) skan listu przewozowego oraz
dokumentacj¢ fotograficzng. Niezachowanie powyzszych warunkow skutkuje zwolnieniem
KROSNO-METAL z odpowiedzialnos$ci za stwierdzone rozbieznosci w ilosci dostarczonego
towaru.

I1. Reklamacje z tytulu szkod transportowych

Informacja o systemie pakowania towaréw

Na paletach, pionowe narozniki produktéw sg chronione dwustronnie drewnianymi listwami;
wybrane elementy sa dodatkowo chronione plytami ze styropianu. Urzadzenia musza by¢
przewozone w pozycji pionowej, posiadajg one specjalny wskaznik na opakowaniu - jezeli w
centralnej czesci wskaznik zmienit si¢ na kolor czerwony - oznacza to niewtasciwe obchodzenie
si¢ z przesylka. W takim przypadku nalezy wpisa¢ do listu przewozowego zastrzezenie, ze
wskaznik jest czerwony, co oznacza niewtasciwy sposob przewozu. Brak takiego zastrzezenia
w liscie przewozowym oznacza zwolnienie KROSNO-METAL sp. z o0.0. z odpowiedzialno$ci
za szkody stwierdzone w dostarczonym towarze. W takim przypadku nalezy wykona¢ rowniez
dokumentacj¢ fotograficzng opakowania towaru przed jego rozpakowaniem.

W przypadku braku zmiany koloru wskaznika, tj. wskaznik w chwili dostawy jest koloru
zielonego, nalezy postepowac, jak ponizej:

1. Szkody w przesytkach gabarytowych dostarczanych przez firme przewozowa

W chwili dostawy towaru, przed rozpakowaniem towaru, w obecno$ci kierowcy
dostarczajacego towar, niezaleznie od tego, czy opakowanie towaru jest uszkodzone, czy nie,
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nalezy wykona¢ szczegotowa dokumentacje fotograficzng obrazujaca stan opakowania towaru
z kazdej strony.

Jezeli opakowanie towaru bedzie posiadaé widoczne uszkodzenia, Kontrahent powinien
odmowi¢ przyjecia towaru.

Nastepnie, jezeli opakowanie nie posiada widocznych uszkodzen, nalezy rozpakowac
dostarczony towar w obecnosci kierowcy. Niezaleznie od tego, czy widoczne beda uszkodzenia
towaru, nalezy wykona¢ szczegdtowa dokumentacj¢ fotograficzng towaru.

Widoczne uszkodzenia opakowania oraz towaru nalezy szczegétowo opisaé w liscie
przewozowym. List przewozowy powinien zosta¢ czytelnie podpisany przez pracownika
Kontrahenta oraz przez kierowce. Jezeli list przewozowy dotyczy kilku paczek, w uwagach
nalezy zaznaczy¢ numery paczek oraz numery seryjne urzadzen, ktorych dotycza uszkodzenia.

W przypadku wpisu zastrzezenia lub uwag do listu przewozowego w zakresie wyzej
wymienionych pozycji (Stan Opakowania, Stan Towaru), skan listu przewozowego wraz z
dokumentacjg fotograficzng opakowania oraz towaru nalezy w ciggu 2 dni roboczych przesytac¢
do KROSNO-METAL na adres mailowy info@krosno-metal.pl pod rygorem utraty prawa do
zglaszania roszczen z tego tytutu.

Niewypehienie lub nieprawidlowe wypeknienie listu przewozowego, brak prawidtowej
dokumentacji fotograficznej opakowania w chwili dostawy, brak prawidlowej dokumentacji
fotograficznej towaru lub nieprzestanie listu przewozowego wraz z dokumentacjg fotograficzng
w terminie, skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialno$ci za uszkodzenie
towaru.

Uwaga: Jezeli kierowca nie wyraza zgody na rozpakowanie przesytki nalezy w uwagach w
liScie przewozowym wyraznie wpisa¢ ,,Odmowa sprawdzenia towaru przez kierowce”.

W tym przypadku Kontrahent, stwierdziwszy po rozpakowaniu przesytki uszkodzenie towaru,
powinien w terminie 2 dni roboczych od dostawy, poinformowa¢ mailowo KROSNO-METAL
o zaistnialej sytuacji, pod rygorem utraty prawa do zglaszania roszczen z tego tytutu. Do
zgloszenia nalezy dolaczy¢ skan listu przewozowego wraz z dokumentacja fotograficzng
opakowania przed rozpakowaniem towaru oraz dokumentacje fotograficzng towaru.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru po odjezdzie kierowcy przewoznika (tzw.
szkoda ukryta), odbiorca przesytki powinien ciggu 2 dni roboczych od odbioru towaru zgtosic¢
uszkodzenie do KROSNO-METAL na adres: info@krosno-metal.pl. Do zgloszenia nalezy
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dotaczy¢ list przewozowy oraz dokumentacje fotograficzng opakowania przed rozpakowaniem
towaru oraz dokumentacj¢ fotograficzng towaru po rozpakowaniu. Brak ktoregokolwiek z
powyzszych elementow lub zgtoszenie szkody po uptywie 2 dni roboczych od dnia odbioru
skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru. O
stwierdzonej szkodzie nalezy powiadomi¢ rowniez przewoznika z prosbg o sporzadzenie
protokotu szkody.

2. Szkody w przesytkach drobnych dostarczanych przez kuriera

W chwili dostawy towaru, przed rozpakowaniem towaru, w obecno$ci Kuriera dostarczajacego
towar, niezaleznie od tego, czy opakowanie towaru jest uszkodzone, czy nie, nalezy wykonac
szczegotowa dokumentacje fotograficzng obrazujacg stan opakowania towaru z kazdej strony.

Jezeli w chwili dostawy, opakowanie towaru bedzie posiada¢ widoczne uszkodzenia,
Kontrahent powinien odméwic przyjecia towaru.

Nastepnie, jezeli opakowanie nie posiada widocznych uszkodzen, nalezy rozpakowac
dostarczony towar w obecnosci kuriera. Niezaleznie od tego, czy widoczne bgda uszkodzenia
towaru, nalezy wykona¢ szczegdtowa dokumentacj¢ fotograficzng towaru.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub towaru w obecno$ci kuriera,
Kontrahent powinien zaznaczy¢ na liscie przewozowym dostarczonym wraz z przesytka
uszkodzenie przesylki. Kurier powinien sporzadzi¢ ,,protokét szkody”, ktory Kontrahent
powinien podpisa¢ po uwaznym przeczytaniu.

Protokot ten jest podstawa zlozenia reklamacji w firmie kurierskiej i powinien zosta¢ przestany
wraz z dokumentacjg fotograficzng opakowania oraz dokumentacjg fotograficzng towaru przez
Kontrahenta ciggu 2 dni roboczych od dostawy do KROSNO-METAL na adres mailowy
info@krosno-metal.pl - pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki po odjezdzie kuriera (tzw. szkoda ukryta),
odbiorca przesytki ma prawo w ciggu 2 dni roboczych od odbioru zgtosi¢ firmie kurierskiej
koniecznos$¢ spisania ,,protokotu szkody” pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu. W takim
przypadku firma kurierska ma obowigzek wysta¢ do odbiorcy swojego przedstawiciela w celu
sporzadzenia protokotu szkody w terminie 7 dni od tego zgtoszenia. Protokot ten jest dla
KROSNO-METAL podstawg ztozenia reklamacji w firmie Kkurierskiej i powinien zostaé¢
przestany przez odbiorce¢ natychmiast po jego sporzadzeniu do KROSNO-METAL z tym, ze
nie p6zniej niz w terminie 2 dni od jego sporzadzenia, na adres mailowy info@krosno-metal.pl.
Wraz z protokotem szkody Kontrahent jest obowigzany przesta¢ dokumentacj¢ fotograficzna
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opakowania oraz dokumentacj¢ fotograficzng towaru. Brak protokotu szkody, brak
prawidtowej dokumentacji fotograficznej opakowania w chwili dostawy, brak prawidlowej
dokumentacji fotograficznej towaru lub nieprzestanie protokotu szkody wraz z dokumentacja
fotograficzng w terminie skutkuje zwolnieniem KROSNO-METAL z odpowiedzialnosci za
uszkodzenie towaru.
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